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จัดท าโดย ส านักปลัด 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 

 

ประเด็น การน าผลการวิเคราะห์ไปสูก่ารปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ข้อค าถาม ข้อค้นพบ 

(1) กระบวนการ 
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและ 
มีประสิทธิภาพ 

I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทา่นปฏิบัติหรือ 
ให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไปตามตาม
ขั้นตอน และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

เจาหน้าทีไ่มมีการ 
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน/ 
การให้บริการให้ดีขึ้นกว่า 
ที่ผ่านมา 

สํารวจ/ประเมินความพึง 
พอใจของผู้รับบริการ/ผู้มี ส่วน
ได้ส่วนเสีย 

ทุกไตรมาส ทุกสํานัก/กอง 

E11 การปฎิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมามากน้อยเพียงใด 

(2) การให้บริการและ 
ระบบ E-Service 

E11 การปฎิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดี
ขึ้นกว่าที่ผ่านมามากน้อยเพียงใด 

ผู้รับบริการขาดการมี ส
วนร่วมในการปรับปรุง/ 
พัฒนาการดําเนินการ 
ของหน่วยงาน 

-ปรับปรุง/พัฒนาช่องทาง
แสดงความคิดเห็น/ให ้
ขอเสนอแนะต่อการ 
ดําเนินงานลงบนเว็บไซต์ของ 
หนว่ยงาน 
-เผยแพร่การดําเนินงาน 
โครงการ/กิจกรรมที่มี 
บุคคลภายนอกมีส่วนร่วมใน 
การดําเนินงานบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

ทุกไตรมาส ทุกสํานัก/กอง 

E14 หน่วยงานเปิดโอกาสใหบุคคลภายนอกได้ 
เขา้ไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานให้ 
ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 



 

ประเด็น การน าผลการวิเคราะหไปสูก่ารปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ข้อค าถาม ข้อค้นพบ 

(3) ช่องทางและรูปแบบ 
การประชาสัมพันธ์ เผย
แพรข้อมูลข่าวสาร 
ภาครัฐ 

E4 หนวยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

หน่วยงานไม่มีช่องทาง 
รองเรียนทุจริต/เรียกรับ 
สินบนทีห่ลากหลาย 
เข้าถึงง่าย สะดวก 
รวดเร็ว 

-พัฒนาช่องช่องทางร้องเรียน 
ทุจริตและประพฤติมิชอบ/ 
สินบนในรูปแบบแบนเนอร์
อ่ืนๆลงบนเว็บไซต์ในจุดที่ 
สังเกตเห็นไดง่ายและเข้าถึง 
สะดวกทุกช่วงเวลา 
-เผยแพร่ช่องทางร้องเรียน 
ทุจริตและประพฤติมิชอบ/ 
สินบนในจุดผู้ที่มาติดต่อ  
หน่วยงานสามารถเห็นไดง่าย 
ไดแก่ บอร์ดติดประกาศ ฯลฯ 

ตลอด 
ปงบประมาณ 

ทุกสํานัก/กอง 

E9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือคําอธิบายให้แก่แก่ท่านได้อย่างชัดเจนมาก
น้อย เพียงใด 

E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้งให้ 
ข้อมูลหรือรอ้งเรียนในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มี 
การเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่หรือไม่ 



 

 

ประเด็น การน าผลการวิเคราะหไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ข้อคําถาม ข้อค้นพบ 

( 4 ) กระบวนการการ
กํากับดู แ ล ก า ร ใ ช

ทรัพย์ของราชการ 

I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน 
เกีย่วกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง
มากน้อยเพียงใด 

บุคลากรในหน่วยงานบางราย 
ไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง 
เกีย่วกับการใช้ทรัพย์สินของ 
ราชการ หรือมีการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ 
ปฏิบัติงานอยา่งไม่ถูกต้อง หรือ
ขาดการกํากับดูแลและ 
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือ 
ปองกันไม่ให้นําไปใช้เพ่ือ ประ
โยชนส่วนตัว 

- หน่วยงานควรกําหนดหรือ 
ระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการไว้ในคู่มือ 
มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมี 
การตรวจสอบวัสดุและ ครุภัณฑ์
ในแต่ละส่วนงานงานเป็นระยะ 
- ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือ 
แนวทางดังกล่าวให้บุคลากร ถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งและ กําชับให้
บุคลากรภายใน หน่วยงานมีการ
ขออนุญาตใน การยืมทรัพย์สิน
อย่างถูกต้อง 
-สร้างจิตสํานึกท่ีดีในการ 
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้ 
เกิดการแยกแยะระหว่าง ผล
ประโยชนส่วนและ ผลประโย
ชนส่วนรวม รวมถึง การ
เสริมสร้างจิตสํานึกการเป็น
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม 
มาตรฐานทางจริยธรรม 

ตลอด ป
งบประมาณ 

ทุกสํานัก/กอง 

I20 ขัน้ตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สิน 
ของราชการไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก
มากน้อยเพียงใด 
I21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมีการ
อนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 



 

ประเด็น การน าผลการวิเคราะหไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ข้อค าถาม ข้อค้นพบ 

(5) กระบวนการ 
สร้างความโปร่งใสใน 
การใช้งบประมาณ และ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของ 
หน่วยงานหรือส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่มาก 
นอ้ยเพียงใด 

- บุคลากรบางรายใน 
หน่วยงานไม่ทราบข้อมูล 
เกี่ยวกับงบประมาณของ 
หน่วยงานหรือของส่วนงานที่
รับผิดชอบ 
-บุคลากรบางรายใน หน่วยงาน
ไม่เคยเข้าไปมีส่วน  ร่วมใน
กระบวนการ งบประมาณ 

-เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 
แผนการดําเนินงานและ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจําปีให้บุคลากรภายใน 
หน่วยงานที่ได้รับทราบอย่าง 
ทัว่ถึงผ่านช่องทางการสื่อสาร 
ต่างๆ เช่น ช่องทางออนไลน์
Line ,Facebook )หรือบอร์ด
ประชาสัมพันธ์เป็นต้น) 
- จัดให้บุคลากรภายใน 
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการ  
จัดทําแผนการดําเนินงานและ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
หรือมสี่วนร่วมในกระบวนการ 
กํากับติดตามแผนการ 
ดําเนินงานและแผนการใช้จ่าย 
งบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้เพ่ือให้
บุคลากรได้เข้ามามสี่วนร่วมให ้ 
เป็นไปตามวัตถุประสงค์มี ความ
คุ้มค่า และเกิด 
ผลประโยชนสูงสุดต่อประชาชน 

ไตรมาส 1,2,4 สํานักปลัด 
เทศบาล 

I8 ท่านเคยเข้าร่วมไปมสี่วนร่วมใน กระบวนการ
งบประมาณมากน้อยเพียงใด 



 

ประเด็น การน าผลการวิเคราะหไปสกูารปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ข้อค าถาม ข้อค้นพบ 

(6) กระบวนการ 
ควบคุม ตรวจสอบการ 
ใช้อํานาจและการ 
บริหารงานบุคคล 

I27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรม 
หรือประมวลจริยธรรมสําหรับเจ้าหน้าที่ของ 
หน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

เจ้าหน้าทีข่าดความรู้เกี่ยวกับ 
มาตรฐานทางจริยธรรม/ 
ประมวลจริยธรรม 

จัดอบรมบรรยายให้ความรู้ 
เรื่องมาตรฐานทางจริยธรรม 
และข้อกําหนดทางจริยธรรม 
แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน 

ไตรมาส 2-4 สํานัก 
ปลัดเทศบาล 

(7) กลไกและ 
มาตรการในการแก้ไข 
และป้องกันการทุจริต 
ในหน่วยงาน 

E10 หน่วยงานมีช่องทางทีท่่านสามารถแจ้งให้ 
ข้อมูลหรือร้องเรียนในกรณีที่พบว่า มีเจ้าหน้าที่ 
มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่หรือไม่ 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 
ราชการกับหน่วยงานบางราย 
มีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี 
หรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการ 
แจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการ 
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน 
หน่วยงาน 

เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียน 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่าน 
ช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มี 
มาตรการคุ้มครองและปกปิด 
ข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ 
ควรเผยแพร่ช่องทางดง้กล่าว 
ในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถ 
สังเกตเห็นไดง่าย เช่น บริเวณ 
จุดให้บริการหรือจุด 
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 
เป็นต้น 

ตลอด ป
งบประมาณ 

ทุกสํานัก/กอง 



การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรม และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
................... 

  1. บุคลากรในสังกัดทีเ่ข้ามาตอบแบบประเมินยังขาดความรู้ความเข้าใจในการประเมิน 
  2. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการประเมินไม่เพียงพอและต้องรับผิดชอบงานหลายที่ 
  3. บุคลากรในสังกัดยังไม่เข้าใจขั้นตอนการใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน 


